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1 西咸新区发展旅游的基础条件
西咸新区地处西部大开发的桥头堡，位于西安咸阳两市接合

部，处在后世园效应辐射地的中心，大力发展旅游产业，促进西咸旅

游业在后世园时代迎来新的旅游黄金季。
2 西咸新区发展旅游的优势
2.1 2009年国务院发布的《关中-天水经济区发展规划》，提出

“将西安建设成为国际一流旅游目的地城市”的要求。
西咸新区两个主要的战略定位也极其契合该要求，即西安国际

化大都市的主城功能新区和生态田园新城以及彰显秦汉文明、推动
国际文化交流的历史文化基地。
作为“大西安”国际大都市区域的重要一极，西咸新区旅游资源

非常丰富。
2.2 交通、通讯等基础设施较为完备。西咸新区地处西安咸阳
两市接合部，与西安、咸阳的距离均在半个小时车程内。
西咸新区是全国最重要的铁路干线—陇海线的一个重要节点，
同时，毗邻亚洲在建最大的火车站—郑州站。
西安咸阳国际机场已与国内外 20家航空公司建立了航空业务

往来，开辟了通往国内外 77个城市的 165条航线，并有通往国际和
地区 7个城市的 7条航线，拥有 5家航空基地公司已经形成了以
西安为中心，沟通祖国各地的航空运输网。

2.3 旅游接待能力增强，服务人员素质提高。西咸新区酒店、旅
行社、餐饮企业逐年壮大，旅游从业人员数量迅速扩大，素质逐步提
高，在改善旅游业的软环境方面发挥了积极的作用，使本区旅游发

展更具有竞争力和规范性。
2.4 市场需求大。西咸新区地处西部大开发的桥头堡，加上世

园会带来的影响，西咸新区将在后世园时代形成自己独特的经济圈。
3 西咸新区旅游发展存在的问题及原因分析
3.1 西咸新区旅游产业定位模糊。西咸新区相关职能部门在对

本区丰富的旅游资源缺乏有效的整合和利用，旅游特色不明显，从

而导致大量游客流失。
3.2 西咸新区旅游缺乏足够的涉外导游的支撑。由于西安和咸

阳是历史古都，是全球重要的旅游目的地，因此西咸新区旅游的发

展离不开涉外导游人才，但是目前区内涉外导游人数远远不能满足

本区旅游业发展的需求。
而且整体外语水平低，景点内容介绍少，语种单一；有不少旅行

社因缺乏涉外导游，无法接待海外旅行团而错失商机，因此西咸新

区培养涉外导游人才迫在眉睫，关系着西咸新区旅游发展的前途。
3.3 西咸新区缺乏素质高的涉外导游。
表现在以下几点：

①缺乏职业道德，服务意识淡薄。“众多导游工作起来无精打
采、压迫游客购物却精神抖擞；解说旅游地文化时敷衍塞责、讲起索
要小费的理由却是眉飞色舞”，这就是社会对我国导游队伍素质现
状的描述。

②基本功不扎实，知识不够丰富。想要有高质量的旅游，就离不
开导游的讲解服务。
然而许多导游要么闭口不谈；要么生硬地背诵导游词；要么瞎

编乱造；要么错误百出，更谈不上生动与灵活了。
③学习动力不足，缺乏学习毅力。导游是一个需要不断学习充
电的职业。而大部分导游则不愿学习，懒于学习，没有学习的积极
性和主动性，基本满足于过去背过的几段导游词，没有任何的新鲜

内容。
④涉外导游流失严重，缺乏职业归属感。目前国内导游人员的
收入主要由基本工资、带团津贴、回扣和少量小费构成，劳动保险由
旅行社代买或自己购买，因此导游薪酬缺乏稳定性，在带团期间获

得的消费回扣也存在一定的偶然性和不合法性。
由于收入不稳定，许多导游把此当作是过渡性职业，缺乏职业

归属感，致使导游流失情况相当严重。
4 西咸新区旅游开发策略
4.1 政府牵头，行业联动，整合旅游资源。
由相关政府部门牵头，出台相关配套的政策规定和服务举措，

旅游协会组织，各旅行社联动，整体规划西咸新区旅游市场及其

资源。
4.2 完善旅行社的涉外导游管理制度。
①建立长效的激励机制和约束机制，企业聘用的中高级涉外导
游人才，并使其享受相应待遇。

②建立合理的导游薪酬制度。旅行社应根据员工对旅行社作出
贡献的大小给予相应的薪酬，使员工增强工作信心和职业归属感。

③实施涉外导游人才集聚战略。大力吸引国内外高素质涉外导
游人才参与到西咸新区旅游业的建设中，实施英语及小语种人才引

进计划，逐步建立完善法律法规，维护市场的正常秩序。
④规范涉外导游人才教育培训机构，完善区内涉外导游人才培
养体系。结合学历教育与能力素质教育、职前教育与在职教育、普通
话与英语及小语种教育，全力打造高素质涉外导游队伍。
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摘要： 西咸新区拥有丰富的旅游资源、便利的交通和较为完善的基础设施为旅游开发提供了重要的保证。 本文从西咸新区发展旅游的基
础条件和存在的问题入手，阐述西咸新区定位旅游产业的原因和必要性，同时提出相关的开发策略。

Abstract: Xixian New Area is rich in tourism resources, convenient transportation and better infrastructure, which provides an important guarantee
for tourism development. From the fundamental conditions and problems of the development of tourism, this article elaborates on the reasons and
necessities of positioning tourism industry as well as related development strategies.
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