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 本文就笔者对本校计算机网

络实验室的现状及管理、维护工

作进行了介绍，并对多年的管理

经验作一总结，提出要不断改进

和提高管理水平，更好的为高校

实践教学服务。

摘  

要

我校的计算机网络实验室是供计算机类

各专业使用的专业实验室，共有学生用计算机

80台，教师用服务器一台，以及软件服务器
一台，24口交换机 4台，教师用服务器和投
影机连接，上课时用于给学生演示和讲解，软

件服务器用于安装一些教学网络软件，交换机

对内用于连接 80计算机和两台服务器，对外
用于连接学院网络中心。该实验室是我校培养

计算机类学生创新和实践能力的重要基地。本

文以我校计算机网络实验室管理与维护的基本

方法展开介绍。

1 计算机网络实验室的管理

1.1 计算机网络实验室环境的管理

计算机等电子设备易受周围环境影响，

保持良好的实验室环境对教师、学生、计算机

等设备都十分重要，这就要保证实验室的湿度

和温度在一个合适的范围，并做好计算机的日

常维护，定期对机箱内进行除尘，使用大功率

吹风机吹净长期沉积在机箱内的灰尘，不建议

对机箱内的接线、插口、板卡等进行拆卸除尘，

因为这样会引起很多不确定因素，从而造成很

多不必要的接触不良故障。在拆装机箱时要尽

量小心，轻拿轻放，防止易损部件出现故障，

从而造成不必要的损失，禁止带电挺拔机内设

备，一是不安全，二是可能因为静电造成设备

的损坏。在上机结束时提醒学生正常关闭计算

机，这样可以有效延长计算机的使用寿命。在

实验室环境卫生方面，要定期清理，尽量减少

灰尘的进入，上机人员进入实验室必须穿鞋套。

同时，要定期对键盘、鼠标等经常接触的硬件

进行消毒处理，避免病毒在实验室内产生和传

播。在室外天气条件较好的情况下，室内要经

常通风换气，以保持空气流通，室内温度尽量

控制在 10℃～ 30℃之间，湿度控制在 40% ～ 
70% 之间，夏季室内温度较高时，要使用空调
进行降温和除湿。

1.2 计算机网络实验室安全的管理

实验室安全工作的主要内容是防火防盗，

由于实验室环境的特殊性，室内布满电线和网
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线，一旦发生火灾，后果将不堪设想，所以预

防火灾的发生是安全工作的重中之重。平时在

离开实验室时应断开电源开关，避免因人为的

疏忽而造成不必要的损失，保持合适的室内湿

度，尽量将火灾发生的各项条件消灭在萌芽状

态。同时，还要定期检查实验室线路，避免因

线路老化而短路引发火灾，并在实验室显著位

置要放置灭火器，预防火灾的发生。在实验室

防盗工作方面，要作好以下几点，实验室的钥

匙必须由专人来保管，在离开实验室时，必须

锁好门窗，不给犯罪分子留下可趁之机，管理

人员必须严格执行实验室准入制度，防止外来

人员进入实验室。放假期间要安排值班人员，

做好防盗工作。

2 计算机网络实验室的维护

计算机网络实验室每学期承担平均 7-8门
左右的专业基础课和专业课。由于上机人数多、

而且都是计算机专业的学生，各种意想不到的

操作都会出现，这就不可避免地出现各种各样

的故障，所以管理人员首先要加强对学生的教

育，二就是要经常对计算机进行维护。下面笔

者结合多年的工作经验，针对计算机网络实验

室出现的常见故障，探讨其排除方法。

常见故障一：BIOS设置失效。
每学期刚开学在对计算机进行开机检测

时，都会出现 BIOS设置内容丢失的情况，多
为长期未使用而造成主板BIOS电池失效所致。
最典型的现象就是计算机所显示的日期恢复到

出厂日期，再一个就是 BIOS设置中原有的设
置也恢复到出厂设置，就是因为 BIOS电池电
量耗尽造成电池电压过低，使主板上的晶振无

法正常起振，造成 BIOS中时间停止，BIOS
参数设置也无法继续保存，但只要更换 BIOS
主板电池，并重新进行 BIOS设置就可以排除
故障，长时间开机也可以使计算机恢复正常，

但下次可能过个双休日，又会出现同样的问题，

这是因为主板上安装的 CR2032锂二氧化锰电
池是一次性电池，为了避免更多不必要的麻烦，

最好将其换掉。另外，主板上与 BIOS相关的
电路损坏，也会导致 BIOS内容丢失。

常见故障二：电源故障。

在早上给实验室一通电，就有个别计算机

自动开机。出现这样的现象大多数是因为主板

BIOS电源管理设置有问题，在主板 BIOS设
置中有一个“Power Management Setup”的选项，
也就是电源管理设置，按 Enter进入该选项，
会看到“Restore on AC Power Loss”选项，即
重新通电时计算机的状态，可分为关机状态、

开机状态、最后一次断电前的状态，将其设为

关机状态 Power off即可。如果仍然不能排除
故障，则多为计算机电源或主板质量不佳，主

板在启动时需要检测一个电平信号，当主机接

通电源时，会产生一个瞬间的冲击电流，如果

这个冲击电流被误认为是开机信号，将会导致

计算机自动开机。

常见故障三：黑屏现象。

黑屏现象也是计算机经常出的故障之一，

首先应该检查显卡是否有问题，因显卡造成的

黑屏，会有一长两短的报警声，多为显卡接触

不良所引发的故障，若有连续的“嘀嘀”的报

警声，则多为内存条引发的故障，可根据情况

将显卡或内存条的金手指用橡皮擦拭干净，多

数因接触不良产生的问题就会得以解决。开机

时计算机无报警声、也无显示，则多为主板和

开关电源故障。首先检测开关电源是否正常，

若正常则可能是由于自检程序无法执行所引发

的故障，应该是主板或主板上的插件出了问

题，用插拔替换法依次拔下主板上的插件进行

替换，然后开机观察，若最后故障仍无法排除，

则应该判断为主板故障。

常见故障四：蓝屏现象。

在使用计算机时，屏幕突然出现蓝色，

一般情况下，如果蓝屏只是偶尔出现的话，我

们只要重启计算机就可以了，多数实验室计算

机都装有还原卡，如果设置的数据暂存区较

小，当该区存满数据时，就会出现蓝屏，解决

的方法是，将数据暂存区调大，就会减少出现

蓝屏的几率。电脑内部温度过高也是电脑蓝屏

现象发生比较常见的一种原因，这种情况多数

出现在炎热的夏天，cpu温度过高导致的居多，
这就需要想办法降低机箱的内部温度和环境温

度。另外，计算机出现蓝屏后屏幕上会显示相

应的出错信息，可通过所给提示解决蓝屏问题。

3 结语

随着计算机技术的迅速发展，各类高校

对计算机实践教学的要求也不断提高，很多传

统实验也转入由计算机模拟进行实验，实践教

学方式的转变给计算机类实验室的管理提出了

更高的要求。作为一名实验室的管理人员，不

仅要具备一定的管理水平，让实验室的设备都

保持在良好的状态，更要具有创新的精神，不

断提高管理水平，提高实验室利用率，提高为

广大师生服务的意识，才能适应不断发展的实

践教学需求，更好地服务于实践教学。
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