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【摘  要】随着科技的发展，世界经济发展的步伐与时俱进，国际贸易仍是国与国之间必不可少的经济交往内

容。快递业是与进出口贸易活动息息相关的行业，也是国际经济发展的有力支柱；对国与国、城乡之间的发展起到

便捷、推动的作用。文中通过分析黔东南 EMS 的发展概况、行业特点等，找出其中存在的不足，同时作出 SWOT

分析并提出相应的建议。 
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The Analysis of the Development of Qiandongnan EMS 
□ ZHOU Qi-qing, YANG Long 

(Shaanxi Institute of International Trade, Xi'an 712046, China) 

【Abstract】With the development of science and technology, the pace of world economic development to keep pace 

with the times, the international trade is still indispensable economic exchanges between countries. Express industry is the 

industry which is closely linked with the import and export trade activities, also is the powerful support of international 

economic development; To between countries, between urban and rural development, and promote the role of. In this paper, 

by analyzing the development situation of Qiandongnan EMS, industry characteristics, find out the deficiencies, at the same 

time make a SWOT analysis and put forward corresponding Suggestions. 
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物流是物品从供应到接收的实体流动过程;根据实际需

要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通、加工、配送、
信息处理等基本功能实施有机结合。物流属于站到站的服务，
快递属于门对门的服务。也可以说快递属于物流的一类，是
物流在发展中衍生出来的一项服务行业。 
1 黔东南 EMS 发展概况 

黔东南苗族侗族自治州邮政局是贵州省邮政公司（原贵
州省邮政局）的下属国有公用性通信服务行业，承担全州邮
务类、金融类、速递物流类服务和普遍服务、机要通信等社
会公共服务义务。下辖 16个县（市）邮政局（雷山、镇远、
天柱、施秉、台江、三穗、锦屏、麻江、岑巩、剑河、丹寨、
黄平、黎平、从江、榕江、凯里）1个邮件处理中心（贵阳），
7个直属单位和 154 个邮政支局所。其中黔东南邮政局还开
设了多个代理点，代理邮政快递收取邮件和投递。网点覆盖
整个黔东南县级城市 
黔东南邮政速递公司主要经营：国际、国内EMS特快

专递业务，是贵州速递服务的最早供应商，也是目前贵州速
递行业的最大运营商和领导者。公司拥有员工 200多人，
EMS业务通达全球 200多个国家和地区以及国内近 1900
多个城市。EMS特快专递业务自 1998 年独立运营以来，业

务量逐年增长，业务种类不断丰富。除提供国内、国际特快
专递服务外，EMS相继推出国内次晨达和次日递、国际承诺
服务和限时递等高端服务，同时提供代收货款、收件人付费、
鲜花礼仪、录取通知书、学生档案、大中小型制药厂药品和
茶叶、电子仪器速递等增值服务。 
2 黔东南 EMS 行业特点（优势） 

《邮政法》第八条规定“信件和其他具有信件性质的物
品的寄递业务由邮政企业专营”，这一政策避免了邮政在与私
营公司竞争当中由于承担普遍服务而处于明显的成本劣势，
在很大程度上保障了邮政的基本利益。并且，绝大多数省市
区都出台了《邮政管理办法》，给予了邮政在过路过桥、基础
设施、车辆停放等优先和优惠政策，为邮政EMS降低运营
成本创造了政策环境。同时，车辆在交通管制上也为EMS
提供了便利条件，从而加快了EMS传递速度和工作效率。 
黔东南EMS最大的优势是庞大、较为健全的网络优势，

现拥有各类运输车辆 130多辆，邮路总长度达到 40万公里，
形成了航空、铁路、公路等立体运输体系和独立的快递邮政
运输网络。省内通达城市已达到 180多个，包括绝大多数的
乡镇。邮政EMS在网络覆盖面以及网络质量上已远远超过
省内的私营快递公司，当前，邮政快递局为适应电子商务的
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发展，加快电子网站的建设工作，网站的覆盖将进一步加快
信息反馈速递，提高服务质量。同时，邮政快递局正在加快
邮政金融、信息网络、邮政业务网络的综合步伐，从而使“三
网合一”的优势得到充分发挥，拥有完善的网络使得邮政
EMS具备了长远的竞争优势，由于自建网络的高成本和复杂
性，省内没有一家速递公司能在短期内建立起能与EMS相
抗衡的速递网络。 
2 黔东南 EMS 存在的不足 

黔东南邮政速公司员工共计 270多名， 公司员工学历
普遍都不太高，大部分都在中专和大专。一些合同货物有投
递员当天收到邮局，封发后，下午由运输车发往贵阳，然后
分拣到全国各地。航空货代必须提前预订机舱，由黔东南速
递公司提供名单，发到贵阳，再由贵阳工作人员预订机舱。
而部分员工对业务不熟悉，达不到“精、专”，员工学习积
极性不高，大多数都只是把它当成自己的一个临时工作，故
工作效率不高。管理干部对员工的培训力度不够，开培训大
会时没几个人听。职能不清，乱指挥，不知道听谁的，另外
人员流动性大。而邮政快递在周末实行双休日，不投递邮件，
货物到达后不打电话通知收货人领取。这在很大程度上影响
了消费者的积极性。目前，黔东南EMS在分拣和封发两个
环节仍基本依靠手工作业完成，工作效率很低。大部分的快
件从卸车到处理完毕再次装车耽误的时间过长。投递不及时，
货物跟踪系统不够完善，快件延误、损毁和丢失的投诉率较
高 。 
黔东南邮政公司属于国有企业，由国家同一管理，价格

都是统一规定的。具体收费价格如下表： 
表 1  邮政快递价格表（单位：元） 

资费标准 
业务种类 计费单位 

本埠（县）资费 外埠资费

首重 100 克内，每重 20 克（不

足 20 克按 20 克计算） 
0.60 0.80 

信函 
续重 101-2000 克每重 100 克

（不足 100 克按 100 克计算） 
1.20 2.00 

明信片 每件 0.60 0.60 

首重 100 克（不足 100 克按 100

克计算） 
0.30 0.60 

印刷品 
续重 101-5000 克每重 100 克

（不足 100 克按 100 克计）
0.15 0.30 

每 500 克为一个计费单位 
按照寄递里程分区核订，具体标准

详见现行《国内包裹资例表》 包 裹 

每件挂号费 2.00 

每保一元（不足一元按一元计

算） 
0.01 

保价费 

每件最低保价费 1.00 

申请登记

手续费 
每次 

2.00（申请登记用邮票贴在申请书

上纳付）、 

邮费 
每重 500 克（不足 500 克按 500

克计算） 

1、按包分别计算重量 

2、邮寄广告时纳付 
代发

广告 

 

手续费 

每 100 份（不足 100 份按 100

份计算）按广告尺寸 

16 开及其以下：3.00 16 开以上：6.00

1、按包分别计算份数  2、邮寄广

告时纳付 

（注：数据来源于黔东南邮政速递公司官方网） 

从表中可以看到邮政价格不够灵活，在市场上竞争性不
强。 
随着近些年在贵州地区兴起的私人快递企业就有十多家

如：圆通、申通、顺丰、中通、顺达等快递公司，邮政快递
业受到挑战，特别是邮政快递业收费价格的弊端日益激化。 
4 黔东南 EMS 行业 SWOT 分析 

表 2  黔东南 EMS 行业 SWOT 分析 

类别 具体内容 

1 网络及规模：黔东南快递网络最完整、规模最大的快递体系 

2 营销模式：品牌形象、服务规范、信息管理统一 

3 市场占有率：超过 60%，是省内快递业的龙头企业 

4
业务开拓：电子商务物流配送服务、第三方物流和仓储服务、代收货款

业务、贵重物品通道服务等 

5 物流信息详细，信誉度高  

优

势

S

6
属于国有企业，有较大的优势。邮政速递已深入人心。成立时间较时间

长，已型成完善的企业结构、企业文化等。 

1 广告缺乏说服力 与同类企业的差别未区分开。 

2 员工学历都不太高，人才匮乏。高、专、精专业人才较少。 

3 内部系统还不太完善，员工实操能力有待提高。 

4 服务：货物跟踪系统不够完善，快件延误、损毁和丢失的投诉率较高 。

5 民营快递企业增加，市场竞争大。灵活性相对小。 

劣

势

W

6 部分员工对教育培训工作认识不到位，缺乏学习动力。 

1 网购兴起，为快递业提供了新的业务增长点 。 

2 持续稳定增长的国内宏观经济，为快递业提供了良好的经济基础 。 

3 快递市场巨大的发展潜力，为快递企业提供了广阔的发展空间 。 

4
新实施的《邮政法》，民营快递企业增加，在竞争中有利于提高自身能

力，发现自身的不足。 

机

会

O

5 交通基础设施日趋完善，技术创新不断涌现 。 

1
黔东南交通不够完善，车辆进城难、发展融资难、企业用地难、空运租

舱难等问题突出 。 

2
市场竞争有待规范。部分快递企业把低价竞争作为市场营销的主要手段，

导致“谁先涨价谁先垮、谁不涨价谁等垮”的无序竞争现象 

3
民营快递市场准入门槛较低，导致近年来快递企业数量急增，盲目扩张，

“小、弱、散、差”现象突出；业内竞争激烈。 

威

胁

T

4
从业人员素质偏低。快递从业人员流动性大，多数快递企业没有建立业

务和技能培训制度 

5 黔东南 EMS 发展的相关建议 

5.1 提高员工素质 

众所周知，快递行业的门槛并不高，民营如圆通、申通
这类的企业很多。从业人员大多学历都不太高。由于门槛低，
企业吸引高素质人才的能力有限，导致从业人员的整体素质
不高。由此带来的是企业服务质量和服务意识的不强，所以
提高员工素质势在必行。 
5.2 优化服务、提高效率 

企业的品牌不是靠外在的宣传就能维持的，更重要的是
要有企业内在实力的支持，就是要提高企业的服务质量。速
度快、服务好、时效性是快递行业者的核心竞争力之一。而
快递企业更应该充分发挥自己的灵活的优势，提供快速、准
确、安全的服务。工作人员做到快速、安全、准确，客户才
能安心、放心、舒心。信息化正在逐步深入快递作业流程，
成为企业转型升级的催化剂。在快速膨胀的市场需求面前，
传统快递企业转型升级的需求愈加凸现，信息化建设正在促
进快递业企业组织形式和管理制度优化创新，推动快递业建
立现代管理和服务的模式。可以说，没有强有力的信息化手
段，就做不到从落后生产方式向先进的生产（下转第 122 页）    




