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国内外互联网银行发展模式的比较分析研究
文 / 刘杰

摘要
:

本文分别介绍国内外互联网银

行的主要模式与特点
,

并进行对 比分析
,

研究我国互联网银行业发展存在的问题及

成因
,

并为其发展找出借鉴之处
。
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一
、

互联网银行发展背景
目前

,

美国和欧洲是互联网银行发展

最为迅速 的国家和地区
,

汇丰银行旗下

的 Fir st D ire ct
、

荷兰国际集团旗下的 INC

D ire ct
、

美国的 B o fi 等已发展成为互联网

银行业的领头羊
。

由腾讯主发起的微众银行与阿里巴巴

发起的浙江网商银行
,

主打服务于中小企

业及小微用户的无网点互联网银行已正式

上线运营
。

但中国依旧处在互联网银行的

起步阶段
,

各项业务还不成熟
,

发展方向

和模式仍处于探索阶段
。

二
、

国外互联网银行发展模式
目前

,

国外的互联网银行主要有互联

网平台
、

直销银行两种发展模式
。

(一 ) 互联网平台模式

该模式以 B o fi 控股公司为代表
,

这

家美国本土互联网银行 自成立以来未设立

一个物理网点
。

线上针对客户群体特点
,

提供有针对性的产品
,

并以较高的利率
、

较少的收费项 目吸引目标群体
;

线下则

与连锁超市等结成合作伙伴
,

通过提供快

捷的支付方式
,

吸引此类客户
。

以合理的

净息差
、

较低的信用成本
、

远低于行业平

均水平的成本收入比获得了高出同行业的

资本回报水平
。

(二 ) 直销银行模式

直销银行就是没有线下物理网点作为

分销渠道
,

以手机
、

电话
、

电脑等手段为

客户提供金融服务的商业银行
。

1
.

全球性直销银行
。

IN G D ir ec t是在

荷兰 IN G 集团 19 97 年在加拿大开设的互

联网银行基础上发展起来的
,

没有营业网

点
,

不发实体卡
,

客户主要通过电脑
、

手

机
、

电话等远程渠道获取银行产品和服

务
,

在关键城市设立具理财顾问功能的咖

啡馆
,

实现线上与线下的有效结合
。

主要

盈利来源于利差收入
,

通过较高的存款利

率吸引目标客户
,

其采用
“

薄利多销
”

的

经营模式
。

2
.

子品牌直销银行
。

子品牌直销银行

依靠母公司集团
,

针对独立的客户群
,

建

立独立的子公司和子品牌
,

通过电子渠道

进行直接销售
,

依托母银行集团的品牌影

响
、

企业信誉
、

资金实力和后台支持大力

发展
。

英国汇丰集团旗下的 Fir st D irec t每

月会收取 B a n ki们9 Fee
,

但以
“

开户奖励
”

和
“

满意保证
”

等新颖手段开发新客户与

增强客户粘性
,

并采用纯人工 Call C e n te r

提升用户体验
。

3
.

作为事业部的直销银行
。

以H S B C

D ire ct 为代表的事业部直销银行
,

仅作为

客户的附属增值账户
,

关注能带来存款额

的客户
,

强调模式创新和低成本
,

主要是

将传统银行的转账
、

结算
、

外汇交易
、

生

活缴费
、

信用消费等业务网络化以减少物

理网点运营成本
。

三
、

国内互联网银行模式

我国的互联 网银行起步较晚
,

主要

有互联网平 台和事业部的直销银行两种

模式
。

(一 ) 互联网平台模式

浙江网商银行与微众银行都不设实体

营业网点
,

利用互联网技术
,

通过大数据

分析
,

以互联网为平台开展金融服务
,

满

足网络个人消费者和小微企业的贷款需

求
,

以低成本服务小微企业
、

普通消费

者
、

“

三农
”
和社区

。

技术和数据是它们的核心能力
:

两者

都拥有先进的在云计算和大数据驱动风险

控制能力
。

通过大数据建立 自有征信系

统
,

如
“

芝麻信用
” ,

提高了审贷的科学

性
;

在云计算技术方面
,

网商银行由于拥

有基于阿里 自主研发的分布式架构的金

融云计算和 O ce an- B as e 数据库为核心的
“

去 1 0 1: ” 系统
。

两家银行都采取轻资产
、

交易型和平

台化的发展战略
。

微众银行业务和渠道主

要依托移动互联端
,

其掌握了大量的个人

社交数据使其主要服务对象是小微企业和

普通消费者
,

网商银行目前主要服务阿里

在淘宝和天猫的小微企业和消费者群体
。

(二 ) 作为事业部的直销银行

自从 20 14 年 2 月 28 日民生直销银行

上线
,

这一模式的成功吸引了众多股份制

银行跟进
,

兴业
、

平安银行等先后加入
,

截止 201 5 年 11 月
,

国内上线的直销银行

已经有 36 家
。

这些内部直销银行的出现
,

使传统银

行的大部分零售业务与服务
,

诸如转账
、

小贷
、

理财
、

生活缴费等申请实现网络

化
,

大大节省了银行的成本
,

同时提高了

交易的效率
。

四
、

国内外比较分析

通过以上两部分的阐述
,

我们不难发

现
,

我国互联网银行与国外互联网银行存

在以下几点区别与不足
:

(一 ) 对传统银行依赖性强
B o fi 可从AT M 上免手续费存取款

,

子品牌直销银行更是可 以利用母银行的
A」侧 机

;
而微众和网商从开户开始就必

须绑定传统银行的借记卡
,

独立性较差
。

(二 )产品与业务相对单一

网商银行服务对象集中在 电商小微

企业身上
,

资产端质量堪忧
,

因此存在

信用风险
、

流动性风险
、

资产质量风险

等问题
。

(三 ) 直销银行业务缺乏创新
B o fi

、

IN G D irec
t与 First D ire e t 皆为独

立公司
,

产品与服务创新不局限于母行或

其他银行的规模和定位
;

但我国商业银行

的直销银行只是附属增值业务
,

缺乏创

新
,

未给银行带来新的利润增长点
。

(四 ) 征信系统存在局限性

发达国家的第三方征信机构非常的发

达并且征信体系较为完善
;

但我国网商银

行基于互联网数据建立的信贷评估模型仅

适用于其电商客户
。
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