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理 论 办学模式与人才培养模式

一、宏伟的区域经济发展态势

党中央、国务院于 2008 年发布 了《关 中———

天水经济区发展规划》，这是中央深入推进西部大

开发战略而采取的重要举措。 这一举错，使得“关

中———天水经济区”成为继“上海浦东新区”、“天

津滨海新区”、“成渝经济区”一起成为我国区域经

济发展的重要增长极。 规划明确要求加快“西安国

际港务区”这座重点物流园区项目建设，要使西安

国际港务区成为关中———天水经济区发展战略中

的引擎和商贸枢纽； 成为发挥西安这一国际级物

流节点城市福射带动功能的载体和平台； 成为西

部地区改革开放后纵深发展的重要符号。

西安国际港务区将依托西安保税物流园区、

西安铁路集装箱中心站、 西安公路港与园区内的

国内贸易区、国际贸易区、综合服务区（CBD）、应急

物流园区、 居住配套区等功能区组成西安国际港

务区强大的物流、口岸功能。 由此，西安国际港务

区在引入海关、检验检疫、结汇银行、保险公司及

货代公司等多类服务机构入驻后， 将具有保税物

流、国 际 中 转 分 拨、全 球 采 购、物 流 加 工、物 流 配

送、港口服务、物流信息平台搭建、物流人才培训、

商贸集散及商品展示等多种功能， 从而使西安国

际港务区成为我国内地直通东部沿海地区、 日韩

及港澳台等国家和地区、亚太地区、中亚地区、俄

罗斯乃至欧洲大陆的对外开放门户。

如此宏伟的经济发展态势， 极大地激活了西

安地区的科学研究和技术进步， 调动了教育对接

市场经济发展培养人才的积极性， 滋生了人力资
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摘 要：党中央、国务院着眼全国发展，深入推进西部大开发战略，于 2008 年发布了《关中———天水经济区发展

规划》。 设立、建设和运营西安国际港务区是陕西省、西安市顺应“发展规划”，加快转变经济发展方式，

落实中央关于推进西部大发展的有效手段。基于新的区域经济发展态势，西安部分高校紧抓机遇，配套

性地为其培养所需要的人才。 其中很重要的方面，就是着力培养与区域新的经济发展需求对接的外语

人才。
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源的孵化器。 以物流、商贸、港物、海关、法律、交通

运输、金融财税、通信、外语等为主的专业都在专

业的设置、教学的模式等方面进行深入地改革。

二、对接区域经济发展需求培养外语人才的优

化方略

《关中———天水经济区发展规划》的实施和西

安国际港务区的建设和运营， 滋生了许多新的职

业岗位， 特别是懂相关专业又精通外语的复合型

外语人才需求旺盛。 这也激发了西安地区的本专

院校在对接区域经济发展需求培养各类人才方面

开展研究、探索和创新，出台优化育人方案。

1.进行专业发展的战略性调整

根据关中———天水经济区和西安国际港务区

的经济新增长点、产业结构调整方向，西安地各类

院校通过各种专业学会、 协会、 研究会等组织活

动， 共同研究区域经济的新发展将会给西安社会

的职业结构、从业岗位、知能结构和就业形势带来

多大的机遇。 他们一致认为，紧抓发展机遇的第一

要务是进行学校专业发展的战略性调整。 专业调

整是优化外语人才培养方案的基础性工作。

（1）以现代物流专业为大类，进行国际经济与

贸易、电子商务、市场营销、物流加工、物流包装、

物流配送、商品展示及推介等专门化的专业建设。

（2）以语言文化为大类，进行商务英语、商务

法语、商务德语、商务俄语、商务韩语、商务日语、

商务越语等专门化语种的专业建设。

（3）以金融专业为大类，进行结汇银行、保税

物流、保险、会计等专门化专业的建设。

（4）以交通运输专业为大类，进行机场运行、

铁路运输、公路运输、港口服务、货物集散、国际中

转分拨等专门化专业的建设。

（5）以 通 信 专 业 为 大 类，进 行 计 算 机 网 络 技

术、计算机多媒体技术、电子信息技术等专门化专

业建设。

（6）以制造业为大类，进行自动控制技术、模

具制造、数控编程与加工、设备采购与管理、产品

营销等专门化专业的建设。

（7）以现代服务业为大类，进行酒店服务与管

理、旅游服务与管理、会展服务与管理、公关礼仪、

社会保障等专门化专业的建设。

由于“经济区”和“港务区”经济发展的国际性

流通量的大幅增加，上述专业都将加强双语教学，

以扩大专业人才的就业领域。

2.加快真实和模拟工作情境的教学设施建设

依专业新的结构为依据，加快真实的、模拟的

工作情境的教学设施建设是优化人才培养方案的

条件性工作。 例如，后文将要谈到的项目教学、活

动教学、 角色扮演教学等必须在真实或模拟的工

作情境现场实施。 诸如谈判磋商、客户接待、安排

会晤、合同起草与签定、商务函电的书写发送等等

教 学 活 动 都 将 以 即 定 的 业 务 项 目 为 内 容 进 行 教

学， 其工作场景的布局必须是对接相关职业岗位

的真实氛围。 这些教学设施包含柜台、桌椅沙发、

电话传真机、计算机、各种纸质凭证、单据等。 总

之，新的教学环境是职场的似呈现，完全改变原有

的横竖直排的教室布局。

在建设这些教学设施时， 一般制造类场景将

是真实生产车间、工作场的再现，而财经类、语言

类场景将是工作场所的模拟、 类似话剧表演性的

舞台道具。

3.切实进行对应教学模式改革的教材创新开发

如果说工作环境教学设施的建设是硬件，是

舞 台，那 么，教 材（纸 质、声 像、多 媒 体 等）就 是 软

件、剧 本 了，以 理 论 知 识 为 本 的 教 材 形 式 必 须 打

破，代 之 以 能 够 以 教 师 为 主 导、以 学 生 为 主 体 的

融、教、学、做为一体的情景。 教材结构不再以篇、

章、节呈现，而是具体业务的活动内容。 例如，《谈

判口语》 教材的内容可这样确定： 客户接待、会

晤、参观推介、谈判磋商、道别辞行等。 又如《英语

应用文写作》教材的内容：社会交流信函的写作、

日 常 事 务 函 件 的 写 作、各 种 卡 片 制 作、网 上 交 流

等。

4.创设以国际商贸市场运作为主的教学过程

要使培养的外语人才能够对接新兴“经济区”

和“国际港务区”的职业岗位要求，就必须改革“教

师讲，学生听”的教学过程。

（1）创新教学过程的理论依据。 关于学习过

程， 近十年来比较有影响的是建构主义流派的观

点很有影响力。 他们认为，“学习者不是空着脑袋

进教室的，因而教学不是从外部填入新知识，而是
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把学习者已有的知识作为新知识的增长点， 是知

识的处理和转化。 由于个体具有独特性，因而每个

学习者应基于自己与世界相互作用的独特经验和

赋予这些经济的意义，来建构自己知识，而不是等

待知识的传递。 ”建构主义不否认教师的引导，而

是说教师不能经直地教。

建构主义的教学模式强调： 以学生的自我控

制学习为中心， 创设鼓励学生积极建构、 相互合

作、提供丰富信息来源、基于真实情境和真实任务

的学习环境，其中教师对学生的学习起监控者、组

织者、指导者、帮助者和促进者的作用，充分发挥

学生的主动性、积极性和首创精神，最终使学生有

效地进行知识意义的构建，成为自我控制学习、正

确地认识世界的终身学习者。

（2）教学过程中新采用的教学模式。要创设国

际商贸市场运作的教学过程，就要采用新的教学

模式。 根据关中———天水经济区和西安国际港务

区 所 能 滋 生 的 职 业 岗 位 的 知 能 结 构 和 在 建 构 主

义学习理论影响下形成的教学模式，我们将采用：

①问题解决教学模式。 即通过解决某一课程所涵

盖的业务问题而完成学习。 例如《商务英语函电》

课程可分解成“如何写作商务英语信函”、“如何建

立商务关系”、“如何进行交易的磋商（询盘、发盘

和还盘）”、“如何解决合国执行中的争议”、“如何

进行违约的索赔、理赔等等。 ”②项目完成教学模

式。 即把某一课程内容组成一个个项目，通过完成

这些项目实现学习。 例如，《商贸外语应用文写作》

课程可分解成：“商贸英语（日语、韩语、德语、西班

牙语、法语、越语等）”业务信函的检索和调查、社

交信函的写作、办公业务中文件便函写作、货品展

示有关说明、 卡片的写作等。 ③角色扮演教学模

式。 即把某门课程内容分解成一个个相关的业务

活动，这些活动类似一幕幕小剧，学生扮演给定的

人物角色进行业务活动以完成学习。 例如，《外语

谈判》课程可分解成：商务调查及谈判议题协商、

客户接待、领导会晤、参观介绍、谈判磋商、观光购

物、道别辞行等。

5.实施校企合作、工学结合的办学模式

当今国际职教理论界最有影响学者福期特积

极倡导“产学合作”的办学形式。 他指出：“职业教

育的受训者在劳动力市场中的就业机会和就业后

的发展前景，是职业教育的最关键因素。 因此，职

业技术教育的发展必须以劳动力就业市场的实际

需求为出发点。 ”他提出，学校办学必须与当地的

经济实际发展相联系，必须改革课程形式，要在学

校多设工读交替的“三明治”课程和一些具有实效

的短期课程；实践课尽量在企业内进行，要尽力缩

小 学 校 里 的 教 学 情 景 与 实 际 工 作 情 景 之 间 的 距

离，教育和培训必须从学校本位走向产学合作。

当前，教育部竭力倡导的“校企合作”、“工学结

合”办学模式与福斯特的“产学合作”论十分贴切。

在优化外语人才培养方案时， 学校必须遵循

福斯特的“产学合作”论，即与“关中———天水经济

区”和“西安国际港务区”两个园区内的企业联手，

进行校企合作和工学结合。 这样，才能使学生毕业

时在园区具有很强的第一任职能力。

在“校企合作”、“工学结合”中重点从以下几

方面着手：一是学校与企业合作，针对区内的产业

结构，调整专业；二是根据职业岗位的知识能力结

构开发课程，合作制订教学计划，实施教学过程，

评价教学效果；三是选聘园区内企业的技术人员、

管理者担任兼职教师， 与学校教师一起组织教学

形式，指导、咨询、督促学生学习。 学校教师以已之

长参与企业的科学研究和技术攻关活动； 四是对

学生进行职业素质的养成训练， 特别是对外业务

相关的教学活动一定要在真实的涉外企业如国际

航站，外商下榻酒店、公寓、客户接待、会晤、谈判，

远程交流（电话、网络等）场所等环境中进行。
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